PIEU KHOAN VA CHINH SACH

1. CAC PIEU KIEN & PIEU KHOAN

Trang web nay duoc didu hanh boi cong ty Gidy Viét Xin vui long doc k¥ cac Diéu kién & Diéu khoan trudc

khi str dung. thé str dung trang web nay dudi bat ky hinh thirc nao.

Luu y rang trang web nay dugc xay dung nhdm phuc vu truy cdp trén pham vi toan cau doi voi nguoi st

dung.

Nhirng thong tin va mirc gia trén trang web nay dugc ap dung cho nguoi sir dung trén pham vi toan cau.

Chung t6i c6 quyén tir chdi truy cap vao trang web nay bét cir lic nao ma khong can phai thong bao trude.

2. LUAT PIEU CHINH

Khi sir dung trang web nay, xin vui long dong ¥ rang:

Ban chép nhan trach nhiém vé tai chinh ddi véi toan bo cac giao dich duoc thuc hién theo tén va tai

khoan cua ban.
Dé c6 nang luc phap 1y, ban phai tir 18 tudi tro 1én.
Khéng duoc sir dung trang web nay dé thyc hién hanh vi dang ky sai trai, gian lan.

Nghiém cdm moi hanh vi phat tan tai liéu mang tinh de doa, phi bang,khiéu dam, chinh tri hoic phan

biét chiing tdc hodc bét ky tai liéu bt hop phap hodc khiéu khich ndo khac thong qua trang web nay.
Ban khong duoc sira doi, sao chép, truyén tai, phan phdi, ban, phat tan, hodc cap phép trang web nay
va bét ky phan noi dung nao ctia né dudi bat ky hinh thirc nao trir trudng hgp ban sao chép thong tin

tir trang web nay dé str dung cho c4 nhan ban va mang tinh phi thwong mai.

3. DICH VU PAM BAO

Cong ty Gidy Viét bao dam dich vu duoc dang tai trén trang web.

Nhirng théng tin vé dich vu va cac thi tuc khic c6 thé thay doi tiy lac va khong cdu thanh mot phan

cua dich vu tu van bao dam.

Trang web cua cong ty 1a nguon duy nhat tir d6 cong ty s& bao dam dich vu. Mot thoi diém dich
vu dugc bao dam chi khi khach hang di xac nhan ding ky theo hop ddng ky két (viéc ky két hop
déng phai bao gf”)m t61 thiéu mot khoan tién dit coc dugc thanh toan dé duoc xem xét “da xéac nhan”).

Su bao dam nay van sé& cin cr vao cac truong hop Bat kha khang.



4. CAC TRUONG HQP BAT KHA KHANG

Cong ty Gidy Viét khong chiu trich nhiém trudc khach hang vé nhing thay doi hodc hily bo vi nhimng 1y do
khach quan va chu quan nhu: Pong dét, nai lira, bdo gio, chién tranh, dinh cong, biéu tinh, khing bd, rbi loan

chinh tri..Céc giai phap hodc dén bu (néu co6) s& phu thudc vao Nha cung cip dich vu lién quan.
5. GIADICH VU

Toan bd cac muc gia dich vu dugce thuc hién bé‘mg Viét Nam Déng (VND). Cac khoan thanh toan béng ngoai

té khac s& dugc quy doi ra Viét Nam Dong (VND) theo ty gia hdi doai hién hanh.
6. THANH TOAN
C6 3 hinh thtrc thanh toan:
- Thanh toan tryc tiép tai cong ty
- Thanh toan tai dia chi cia khach hang khi khach hang st dung dich vu
- Thanh toan chuyén khoan (Thong tin chuyén khoan s& dugc giri tryc tiép qua email)

Sau khi thanh toan, cong ty Gidy Viét s& giri xac nhan/phiéu thanh toan qua email hodc fax: phiéu nay phai

duoc in ra nhu 1a bang chiing cua viéc mua ban, va s€ dugc xuat trinh cho Nha cung cap dich vu.
Moi yéu cau sua doi/bo sung can phai dugc gui qua email dén cong ty Giay Viét.

Gidy Viét khong chiu trach nhiém vé bét clr van dé gi co thé xay ra néu ban khong nhan hodc doc k¥ xéc
nhan/phiéu thanh toan cua ban. Trong truong hgp ban chua nhan dugc phiéu thanh toan, ban can phai thong

béo cho Gidy Viét it nhat 72 gid trudc ngay cung cap dich vu 4n dinh.
7. QUY TRINH HUY DICH VU VA HOAN TRA

Viéc hity toan bo cac dich vu bai ngudi tham gia ky hop dong phai dugc giri va nhan bang vin ban: email

hoic fax. Gidy Viét khong chap nhan yéu cau hiy dich vu qua dién thoai.

Giay Viét khong chiu trach nhiém vé moi yéu cau huy dich vu chua nhén dugc va chua xac nhan lai véi ban.

Trong trudng hop nay, s€ ap dung phi huy dich vu.
8. BAN QUYEN VA THUONG HIEU

Ban quyén trong ndi dung ctia trang web nay thudc vé cong ty Gidy Viét. Chiing toi bao luu ban quyén va c6
toan bo quyén s¢ hiru dbi voi trang web nay va toan bo ndi dung ciia nd. Thuong hiéu cong ty Gidy Viét va
moi k¥ hiéu,logo va hinh anh ctia cong ty Gidy Viét trén trang web nay da dugc ding ky bao ho ban quyén

ctia cong ty Gidy Viét hodc cac don vi truc thudc ciia cong ty Gidy Viét.
9. CHINH SACH POI TRA HOAN TIEN DICH VU
Nhirng truong hop duge doi tra:

- Khéng hoan tat dich vu cung cap



- Khong dung tién do thuc hién

- Dich vu cung cip khong ding nhu yéu cu
Néu phat hién nhing trudng hop trén, quy khach vui long khong nhan hang va yéu cau nhan vién giao nhan
ctia chung toi xac nhén tinh trang hang ngay tai chd va yéu cau hoan phi. Con khong khach hang phai bao
ngay tinh trang vé cho chung t6i trong vong 24h
Tuy nhién ddi véi mot s san pham dich vu chiing t6i sé khong ap dung nhimng diéu kién doi tra gidong nhu
trén, trong qua trinh tur van ban hang chung ti s& tu van cu thé vé thoi han cling nhu hinh thirc d6i tra cho
ting san pham dé khach hang tham khao khi ¢6 nhu cau mua san pham do.
L¢ phi hoan tra: phi hoan tra s& hoan toan do cong ty Gidy Viét chi tra hoan toan néu 15i d6 thudc vé cong ty.

Hinh thirc hoan tra: Cong ty cam két hoan tra 100% phi ma khach hang di thanh toan cho chung toi thong

qua céc hinh thirc nhu: tién mit tai cong ty hodc chuyén khoan cho khach hang.
10. HINH THU'C VAN CHUYEN
Thong thuong sau khi nhan dugc thong tin ctia quy khach ching toi s& xir 1y trong vong 24h va phan hoi lai
thong tin cho khach hang vé viéc thanh todn va giao nhan. Thoi gian giao hang thuong trong khoang tir 3-5
ngay ké tir ngay chdt don hang hodc theo thoa thuan véi khach khi dat hang. Tuy nhién, ciing cé trudng hop
viéc giao hang kéo dai hon nhung chi xdy ra trong nhiing tinh hudng bét kha khang nhu sau:
- Nhan vién cong ty sé lién lac voi khach hang qua dién thoai khong dugc nén khong thé giao hang.
- Dia chi giao hang ban cung cap khong chinh xac hodc khé tim.
- SO lugng don hang cua cong ty ting dot bién khién viéc xir Iy don hang bi cham.
- Dbi tac cung cip nguyén ligu cho cong ty cham hon duy kién khién viéc giao hang bi cham lai hodc
dbi tac van chuyén giao hang bi chdm chi van chuyén phan phdi cho dai 1y hoic khach hang c6 nhu
cau 16, lau dai. Vi thé cong ty da phan s& hd trg chi phi van chuyén nhu mot cach cham soc dai 1y

cua minh. Doi v6i khach 1€ néu c6 nhu cau su dung 16n vui long lién h¢ truc tiép dé thoa thuan hop

dong cling nhu phi van chuyén.



